


	服务内容
	一、双重预防机制建设工作
（一）组织行业领域专家编制双重预防机制建设的培训讲义和课件，集中开展一次双重预防机制构建与运行指导的专题培训。
（二）理清门店内涵盖经营全过程所有常规和非常规状态的作业活动，编制作业活动清单；按照工作流程顺序，理清场所内的设备设施，编制设备设施清单。
（三）按工作流程的阶段、场所、装置、设施、作业活动或上述几种方式的结合进行风险点排查，确定门店的风险点名称、所在位置、可能导致事故类型等基本信息。
（四）按照设备设施清单与作业活动清单所在的区域和场所，合理划分评价单元，运用工作危害分析法（JHA）、安全检查表法（SCL）等多种方法，全方位、全过程辨识门店的设备设施、作业环境、人员行为和管理体系等方面存在的安全风险，制定风险分级准则，划分风险等级，制作较大风险岗位风险告知卡和安全风险公告栏。
风险辨识与分级过程中重点关注超市手扶电梯的机械伤害；门店库房的火灾风险；超市熟食区电器设备以及门店内各种照明器材的触电风险；促销及节假日时客流量大产生拥挤、踩踏风险等。
（五）依据风险分级结果，确定管控责任人，并从工程技术、管理、组织教育、个体防护、应急处置等方面制定管控措施，完成风险管控责任清单和风险管控措施清单。
绘制门店风险分布图和作业安全风险比较图，完成“一图两清单”。
（六）结合各风险点风险等级，制定门店年度隐患排查计划，编制隐患排查清单，明确门店日常检查、综合检查、专业检查、季节性检查、节假日检查等各类隐患排查工作的排查周期、排查时间、排查目的、排查要求、排查范围、组织级别及排查人员等。指导门店建立隐患排查治理台账，构建隐患闭环管理工作机制。
（七）编制门店双重预防机制工作报告和风险防控手册，配合完成评审验收工作。
[bookmark: _GoBack]（八）引入信息化手段，运用微信小程序，导入双重预防核心工作成果，分类分层级建立账号，明确权限，自动生成工作任务，推动双重预防有效落地运行。
二、应急预案编制工作
（一）全面评估各分公司所辖场所的风险，按照突发事件的分类，综合考虑所辖场所的特性，以实地调研和资料收集相结合的方式，分级、分类辨识危险有害因素，确定可能发生的安全事故及事件类型，分析事故及事件发生的可能性，以及可能产生的直接后果以及次生、衍生后果，评估各种后果的危害程度和影响范围，形成风险评估结论，提出防范和控制风险的措施，编制《风险评估与分析报告》。
（二）全面调查各分公司应急资源，收集内部和所属区域的应急队伍、装备、物资、场所、医疗资源和社会应急资源等资料，分析应急处置能力及应急保障能力，提出改进完善的建议，编制《应急资源调查报告》。
（三）基于风险评估和应急资源调查结论，结合各分公司的组织管理体系、经营规模和处置特点，建立突发事件应急预案体系，明确专项预案和现场处置方案的类别、数量，按照《生产经营单位应急预案编制导则》（GB/T29639-2020）《社会单位灭火和疏散应急预案编制导则》（GB/T38315-2019）等标准要求，编制突发事件应急预案、事故专项预案和现场处置方案“初稿”内容。
（四）邀请行业领域专家对分公司应急预案文本内容进行适用性评审，结合专家提出的意见，修改完善后形成“发布稿”，并协助各分公司完成应急预案的备案工作。
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